Regulamin

Regulamin ksiggarni internetowej ,,Projekt zespotowy” obowiazuje od dnia 20.10.2016:

Wihascicielem ksiegarni internetowej dziatajacego pod adresem https://pz.ravnet.eu/ (zwanej dalej Sklepem) jest
RAVNET SP. Z O.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Iksinska 1, numer NIP 000-000-00-00, zarejestrowane w Sadzie
Rejonowym w Warszawie pod numerem KRS 0000000000 zwany dalej Spotka.

Definicje:

Haslo - ciag znakow alfanumerycznych, ktory jest konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostgpu
do Konta. Hasto jest okreslone przez Klienta podczas tworzenia Konta.

Klient — osoba korzystajaca ze Sklepu lub dokonujaca czynnosci celem zawarcia umowy na zakup towar6w za pomoca
srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Klient zarejestrowany — Klient posiadajacy Konto.

Klient niezarejestrowany — Klient, ktory mimo Ze nie zalozyt Konta ma mozliwo$¢ dokonywania zakupow
(jednak z pewnymi ograniczeniami).

Konto - przestrzen udostgpniana Klientowi pozwalajaca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci.
Dostep do Konta Klient uzyskuje za pomoca Loginu i Hasta.

Login - identyfikator Klienta podawany podczas procesu rejestracji;

Sklep — ksiegarnia internetowa ,,Projekt zespotowy”, portal dostepny pod adresem https://pz.ravnet.eu/.

Zasady ogélne:
Zakupu produktéw za posrednictwem Sklepu dokonywaé moga osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna aby utworzy¢ Konto.
Skladanie zamo6wienia:

Zamoéwienia sktada si¢ poprzez dodanie wybranych produktéw do koszyka oraz wypetnienie formularza z danymi
kontaktowymi, niezbednymi do realizacji zamdéwienia.

Zamowienia nalezy sktada¢ na stronie https://pz.ravnet.eu/ dodajgc wybrane pozycje do koszyka zamodwien

i uzupelniajac formularz. Do realizacji zamowienia niezbgdne jest podanie prawidlowych danych adresowych
i kontaktowych.

Ceny produktow zamieszczone na stronie internetowej https://pz.ravnet.eu/ podawane sa W ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Nie uwzgledniaja rabatow oraz kosztow dostawy.

Produkty dostarczane sa w okreslony w zamowieniu sposob.
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Dostepne formy ptatnosci:
- za pobraniem (forma dostgpna wylacznie dla klientow zarejestrowanych)

- przedptata

Dostepne metody dostawy:
- list ekonomiczny
- list polecony

- przesytka kurierska

Jednorazowo mozliwe jest zamowienie maksymalnie 3 produktow. W przypadku Klientéw zarejestrowanych mozliwe
jest zamowienie wigkszej liczby produktow — do 10.

Paragon fiskalny stanowi dowdd zakupu i podstawe do ewentualnej reklamacji. Jest on dotaczany do kazdego

zaméOwienia.

Klientom zarejestrowanym przystuguje rabat — minimalnie 5%. Warto$¢ rabatu jest zalezna od wartosci produktow
zakupionych w ciggu ostatnich trzech miesiecy — za kazde wydane 10 zt przystuguje dodatkowy 1% rabatu.
Maksymalna warto$¢ rabatu nie moze przekroczy¢ 30%.

Realizacja zamowien:

Przecigtny czas kompletowania zaméwienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych (maksymalnie 7 dni roboczych).
W przypadku wybrania przedptaty jako formy ptatnoéci czas ten naliczany jest od momentu wplyniecia $rodkow
na konto Sklepu.

Po skompletowaniu zamowienia na adres e-mail podany w zaméwieniu wysytana jest informacja o nadaniu paczki.

Zwroty i reklamacje:

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedacy konsumentem w rozumieniu
Art. 22 [1] Kodeksu cywilnego, moze odstapi¢ na pismie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
odebrania przesytki. W tym celu Klient powinien ztozy¢ o§wiadczenie o odstapieniu od umowy wysylajac wypekione
o$wiadczenie na ponizszy adres (poczta lub drogg elektroniczng) oraz dokonaé zwrotu towaru.

Dane adresowe do reklamacji i zwrotow.
Ksiegarnia ,,Projekt zespotowy”
RAVNET SP. Z 0.0.

ul. Tksinska 1

00-240 Warszawa
(z dopiskiem zwrot/reklamacja)

Tel. 22 000-00-00



Adres e-mail: sklep@ravnet.eu

W przypadku Klientow zarejestrowanych okres, podczas ktdorego mozna zwraca¢ zamowione produkty jest dluzszy.
Wynosi 30 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktow.
Klient ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug §wiadczonych przez Sklep.

Do odsytanych produktow nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu z opisem reklamacji.
Sklep niezwlocznie od daty otrzymania przesytki z reklamowanym towarem, wydaje decyzj¢ w sprawie zlozonej
reklamacji. Okres ten wynosi maksymalnie 14 dni. Informacja o dalszym postgpowaniu jest przekazywana Klientowi.
W przypadku uznania reklamacji Sklep zwraca Klientowi rownowarto$¢ ceny produktu. Koszty zwigzane z odestaniem
produktu reklamowanego Sklep zwraca po rozpatrzeniu reklamacji na podane przez Klienta konto bankowe.

Polityka prywatnosci:

Przekazane nam przez Panstwa dane osobowe zwigzane z rejestracja i dokonywaniem zakupow w Sklepie przetwarzane
sa przez RAVNET SP. Z O.0. mieszczaca sie w Warszawie, ul. Tksinska 1 (NIP 000-000-00-00, KRS 0000000000).

Powierzone nam przez Panstwa dane przetwarzane sa w nastepujacych celach:
1. w celu realizacji sktadanych zamowien
2. w celu przyjmowania ewentualnych zwrotow w ramach odstapienia od umowy zakupu

3. w celu rozpatrywania zgtaszanych przez Panstwa reklamacji
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